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I. BLOKK
09.50-11.00

Hogyan tehetjik
érdekessé a VTMSz
tagsagot a tanacsadoi
k6zosség szamara?

Hetyey Sandor

A vdltozdsmenedzsment
lelki, érzelmi hatasainak
kezelése megfelel6
kommunikacioéval

Korona Zoltan

A VTMSz lehetséges
szerepe a tandcsadoi
szakmaval kapcsolatos
kiils6 kommunikacidban

Nincs id6 a késlekedésre,
van id8 a stratégiai
gondolkodasra

Dobozi Sandor

Dr. Varhelyi Tamas

Mit tekintlink
korrupcionak a
tanacsadasi lizletagban?

Tunkli Gabor
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Téma neve/cime:
MITOL LEHET ERDEKES A TAGSAG EGY SZAKMAI SZOVETSEGBEN (VTMSZ) A TANACSADOI
KOZOSSEG SZAMARA?

Téma gazddja: Hetyey Sandor Tovabbi résztvevik: Heged(is Marta, Gilly
Jegyzetkészit6: Hetyey Sandor Miklds, Kovacsné Lia, Répasi Erika, Dr. Urban

Irén, Tarjaniné lllés Tiinde

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

A résztvev6k szdmdra a Szovetség akkor lehet érdekes, ha a tagsag segit a piaci
megkiilonboztetésben. Célként az fogalmazddott meg, hogy , TARTOZZUNK OLYAN HELYRE,
AHOL NEM KELL BIZONYGATNUNK”.

A megkulonboztetés érdekében sziikséges teendbk/lehetEségek:

. Piaci identitas erdsitése — egységes érthet6 terminoldgia hasznalata (fontos, hogy az
ugyfelek is értsék, amit mondunk/allitunk).

. Szakmai hitelesség — problémaként meriilt fel a tanacsaddi szintek (pl. senior)
indokolatlan haszndlata. Otletként meriilt fel a CMC cim differencialdsa.

. Egylttmdkodés — networking lehetGségek kiaknazasa, esetleg szakmai fejlédés

lehet6ségének biztositasa (pl. tanacsadodi klub — rendezvények)

A cél érdekében felmeriilt a kamardava valas, viszont ennek megvaldsithatdosaga valdszin(ileg
igényli az egylttmikodést mas szakmai szovetségekkel is.

Erdekes lenne megvizsgélni/elemezni, hogy a tagok miért 1épnek ki.

A tagsag akkor aktivizalhatd, ha szdmunkra van hozadéka az lizletmenetben! (ez a hozadék
lehet a ,védjegy”).

Megjegyzés: A tovabbiakban célszerl egyiitt kezelni a VTMSz kommunikacidjara vonatkozd
felvetésekkel.
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Téma neve/cime:
A VALTOZASMENEDZSMENT LELKI-ERZELMI HATASAINKA KEZELESE A MEGFELELO
KOMMUNIKACIOVAL

Téma gazddja: Korona Zoltan Tovdbbi résztvevsk: Balint Akos, Dr. Urban
Jegyzetkészitd: Korona Zoltdn Irén,

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

Alapvetések: Minden valtozas ellendllassal jar
= 1/3 mellénk all
. 1/3 ellenzi

s e Van ami ott ragad!
. 1/3 sodradik, kivar

Fontos azonositani a valtozas szlikségességét

= Milyen szakaszban van a vaéllalat/szervezet?

= Mi indokolja a valtozast?

= Milyen a tulajdonosi/vezetdi elkotelezettség?
. Mennyi id6 all rendelkezésre

. Mit varunk el a valtozastdl?

Allapotfelmérés sziikségessége

. Dolgozéi elégedettség felmérés

. Vezetdi profilok megdéllapitasa

. Képesség, lehetdség motivacio teszt

. VezetGi Onértékelések elkészitése

. Irdnyitott kérdések alapjan megfigyelés

Osszegzés a fellelt eredmények megosztasa, kommunikacidja

Tovabblépés

= Vildgos kommunikacid

= A ,motorok” azonositasa

= Kritikus tomeg elérése

= »gyors sikerek” felmutatasa

Vildgos vdlaszok adasa a valtozasi gorbe megfelel§ szakaszdban

S~

Tagadas Elfogadas, azonosulas
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Az egyes problémads személyek kezelése egyedi kommunikacié fontossdga, megnyerés, ,lelki
tanacsadas”

Minden egyes szakaszt ,reteszelni”, lezarni és csak utana Iépni a kovetkezére.

A K.P.I mérGszamok alapjan eredmények visszajelzése, egyéni és csoport példak bemutatasa

Utan-kovetés fontossaga



EENNMENEENNEE

VEZETESI TANACSADOK MAGYARORSZAGI SZOVETSEGE

NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
A VTMSZ LEHETSEGES SZEREPE A TANACSADOI SZAKMAVAL KAPCSOLATOS KULSO
KOMMUNIKACIOBAN

Téma gazddja: Dobozi Sdndor Tovabbi résztvevik: Baukovacz Krisztina,
Jegyzetkészité: Dobozi Sandor Barsony Agnes, Gaspar Judit, Hetyey Sandor,

Dr. Kornai Gabor, Matolcsy Janos, Pingitzer
Andrea, Réth Dénes, Schainpauer Mariann,
Sélyomvari Viktoria, Szaksz Ferenc és még
sokan masok ...

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

A VTMSz-nél ki kellene alakitani egy Uj ,kommunikacids teriiletet”arra a célra, hogy a nagy
sajtoérdekl6désre szamot tartd tanacsaddasi munkakkal kapcsolatosan aktivan
kommunikaljon, az dltalanos szakmai szempontokat bevigye a koztudatba, véleményt
formaljon. A VTMSz-nek el kellene jutnia abba a hiteles szerepkorbe a sajtd, a kozvélemény
el6tt, hogy mindig kikérik a véleményét ilyen kérdésekben

{

Kommunikacids stratégia kellene
- altalanos pozitiv kommunikacié
- valsagkommunikacid

Kevés tagunk van, ami gyengiti a hitelességet.

Legyen ez egy Brand, hogy valaki VTMSz tag. Kellene egy olyan tagfelvételi, tagsagi folyamat
(Etikai bizottsagi), ami garantalja a minGséget kifelé.

J6 lehetne egy konferencia arrdl, hogy tandcsadas # korrupcié, mert olyan konferencia mar
volt, ahol tandcsadas = korrupcié.

Tanacsadas név helyett Ujat kitalalni, hogy megkilonboztessiik magunkat?
Vigyazzunk, hogy ne bonyolitsuk tul a szabdlyokat!

Kérdés: A VTMSz fel tudja-e véllalni, hogy kommunikal ilyen tandcsadasi ligyekben?

Meg kell vizsgalni, hogy a koltségek vallalhatdk-e!

Tanacsadai névjegyzék fontos lenne!

Meg kell vilagosan kulénboztetni a cégeket!

Nem szerencsés, ha csak korrupcids lGigyekrél kommunikal a VTMSz.

Uj, meglepd kommunikaciés megoldasok kellenek — pl. Lehet més a tanacsadas mozgalom
LMP mintdjara.
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Ha komolyan gondoljuk, nem igényel sok pénzt, ,csak” sok emberi raforditast.

Er6feszitést kell tenniink, lehet, hogy fél év milva mar nem lesznek érdekesek, éljiink ezzel a
lehet6séggel.

A média szdmara érdekes témadkat kell talalnunk!

Be kellene vonnunk kommunikacids szakembert!

Kevés a tag, kevés a forras — az érdekl6d6 tagok is finanszirozhatjak.
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Téma neve/cime:
NINCS IDO A KESLEKEDESRE, VAN IDO A STRATEGIAI GONDOLKODASRA Kozszféra,
versenyképesség, stratégiai gondolkodas esélyei a valasztasok utan

Téma gazddja: Dr. Varhelyi Tamas Tovabbi résztvevik: Holldkovi Béla, Kovacs
Jegyzetkészitd: Dr. Varhelyi Tamas Emilné, Lukacs Béla, Szlics Zoltadn, Dr. Urban
Irén

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

Kormdnyzat, 6nkormanyzat 6sztdl itt az esély a stratégiai gondolkodas visszacsempészésére.
Az orszag versenyképessége nagymértékben ezen mulik.

" Korrupcid visszaszoritasa — ehhez tandcsadoi eszk6zok is alkalmasak lehetnek — azért is
fontos, mert ellene hat a stratégiai gondolkoddasnak.
. Stratégiai gondolkodas hianya (bevezethet&sége)
- Szervezeti kultura kellene hozza
- Hogy jut oda a VTMSz / tanacsado
- Nbt problémai — VTMSz érdekérvényesit6
- Bemutatni a sikeres példakat, azt hogy ez a versenyképesség javulasahoz vezet
- Fels6vezetdk feldl kell kozeliteni
- Cégeknél cél a talpon maradas, ott nehezebb Iépni.
. Kormanyzat, 6nkormanyzatok
- Kommunikalni tudnank, hogy ezért csinaljuk jol a dolgunkat
- Nem lobbiztunk tanacsaddk — min6ség
- Rovidtdv: fontos dolgok indulnak, nincs id6! J6 stratégiara, de folyamatba épitett
tanacsadok, értékelés
- Haakormdny 8 évre gondol, akkor van ideje hosszu tdvu gondolkodasra
- De kommunikalni kell tudnunk a szakmai lehet6ségeket.

A VTMSz-nek ezeket kellene tudatositania!!!
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Téma neve/cime:
MIT TEKINTUNK KORRUPCIONAK A TANACSADASI UZLETAGBAN?

Téma gazddja: Tunkli Gabor Tovabbi résztvevik: Csanadi Péter, Csiszar
Jegyzetkészitd: Tunkli Gabor Miklds, Gaspar Judit, Hegedls Marta, Dr.

Kornai Gabor, Novak Pal, Setéri Janos,
SomoskGi Soma, Tarjani Istvan, Torma
Kalman

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

Megrontas — Megrontd (tandcsadd) — Megrontott
A pénz kicsi szelet
Korrupcids létra — kapcsolatok az értékesitéssel.

1. ,Normalis” szerz6dés — kozbeszerzés

2. Specifikacié

2.a Szabalyok megkeriilése — pl. 10% alatti alvallalkozod klonozasa

3. Kozbeszerzés —nem irja ki, / hoz még két céget (ajanlattevét) / miirjuk ki
4. ElGirt alvallalkozé

5. Team dijazas

6. ElGirt végeredmény

7. Pénzvisszaadas, elGleg — lizletszerzési jutalék megrendelSknek / utalas

8. Korrupci6s licit + papirozas (mar nincs teljesités)

9. Teljesités igazolasért is licit

Elv Gyakorlat
I
I
I

I 2

N[—|O

Q

OC||IN|OOnn|b~|WwW
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Il. BLOKK
11.00-12.10

Ki a tanacsado

Torma Kalman

Van-e alsd hatar (... a
tanacsaddi dijban)?

Tandacsaddi névjegyzék
alapja, |étrehozasa,
viszonya a VTMSz-hez

Csakvari Péter

A témak
Matolcsy Janos osszevonva
keriltek
Pénzligyi transzparencia targyalasra

a tanacsadodi munkaban

Heged(s Marta

Ugynok — Kézvetits =?
Tanacsado

Gilly Miklos

Az els6 értékesitési
targyalds sordn hogyan
lehet felkelteni az igényt,
fogaddkészséget a
tanacsadodi szolgaltatas
irant?

Novak Pal

Hogyan és kivel tudunk
Gszinte és hiteles Uzleti
és szakmai szovetséget és
egylttmdkodést
kialakitani?

Somosk6i Soma
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Téma neve/cime:
KI A TANACSADO

Téma gazddja: Torma Kalman Tovdbbi résztvevik: Barsony Agnes, Csanadi
Jegyzetkészité: Torma Kalman Péter, Dobozi Sandor, Gaspar Judit, Hetyey

Sandor, Dr. Kornai Gabor, Lukacs Béla,
Pingitzer Andrea, Répasi Erika, Roth Dénes,
Schainpauer Mariann és még sokan masok ...

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)
Els6 téma

Milyen kép él a tarsadalomban a tanacsadokrol? Els6sorban a média és kozbeszédben é16
sztereotipidkat gyd(ijtottiik 6ssze, valamint mas meghatdrozasi szempontokat.

Kiindulds, hogy a tanacsadd sajat identitasa (aki valdban azt tartja magardl) és az érzelmi
attit(id a tandcsaddval szemben er6sen eltéré negativ irdanyban

Kinézet/Sztereotipia | Onazonositds Formai Egzisztencia
- 45 éves - aki annak mondja - névjegye van Abbdl él:
- Férfi magat - diplomaja van - és csindlja
- Nadragos ember - aki, annak latszik - mindsitése van - de,nem csinalja
- ... 6sandk??? - akirél mondjak - auté, taska, CMC
- - akirdl hiszik jelvény

- akit az Ggyfél annak

tart

Nyilvdn még szamos szempont volna felsorolhaté, |ényeg, barmilyen tandcsadoi allapotot
O0sszemosnak a common sense szintjén, és az altaldban beszélnek a tanacsadoérdl és altalaban
fejezik ki az érzelmi viszonyulasokat. Ezt igy van, tudomasul kell venni, és valdszinlileg nem is
fog valtozni.

Szamunkra kovetkeztetésként adddik, hogy a kdznapi megfogalmazas elsé sorban a szerepre
iranyul, amit valaki tudatosan felvesz és élni probdl belble, tovabba a szakmai teriilet
mdsodlagos. A kozbeszédben erdsen negativ lett, a lopassal, csalassal és kelletlen
mellékizekkel tarsul.
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Megoldasi lehetdségek:

* megkllonboztets elnevezés bevezetése — pl. vezetési tandcsadd. Megtettiik, Iathatdan
nem sokat ér.

e olyan elnevezés, amiben nincs a tanacsadd sz6 — valdszinlleg nem sokat ér, mert olyan
esetekben is tanacsado szitkozddassal élnek, ahol fel se merilt a szo.

* tudomadsul venni a fogalom koznyelvi mikodését és lehetGségeinken belll VTMSz,
cmc) aktiv és szivdés marketinggel image-et épiteni. (pl. megértetni a tanacsadod, mint
szerep és a vezetési tanacsadas, mint szakma eltérését és magunknak is megérteni ezt
a kilonbséget)

Masodik téma
Mitdl fligg, hogy tanacsaddnak lehet-e valakit tartani?

A tanacsadot (tobbek kozott) két jellemz6 szerint lehet leirni: az egyik a tanacsadodi szerep,
amit egy tanacskérével szemben visz és felvallaltan ebbdl él, valamint egy szakmai teriiletbdl,
amelyen mkodik.

llyen mddon tandcsaddnak lehet tekinteni azt a szakembert is, aki (horribile dictu) pl.
pediklrds tandcsadd, ha ezt a tevékenységét a tanacsaddi szerepnek és a meghatdzott
szakmai teriletnek megfelelGen teszi. Vegyik példaul a fengh-shui tanacsadot.

PL. Figgetlenul attdl, ki mit gondol a fengh-suirdl, ennek van egy specidlis szakmai anyaga ( ez
a tanacsaddéi szakmai specifikum) és tanacsadd a jo és hiteles szerepmegvaldsitassal kell
dolgoznia (ezt non-specifikus tényezének nevezik, mert minden tanacsadéra igaz).

Ki/Ml véllalhatd fel? Es /Ml az a tandcsadds?
ez a szerep oldal ez a szakma oldal
- tudésa van-e abban, amiben tanacsadast
folytat - hdny danos? / l \
- Jdr-e edzésre (tovabbképzi-e magat) Vezetési tanacsado, stb, csillagaszati szamu
- Fontos-e szamara a tanacsado szerep — és terllet, ahany szakma és alkalmazas csak
hogyan tolti be? létezik.
N

pl. Kivllrél megfigyelhet6 maddon, vajon
tanacsadoként jar-e el?

Vagy csak haszndlja a megnevezést és
annak el6nyeit?
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Harmadik téma

Azt gy(ijtottik 6ssze, hogy az emberek fejében él6 kép milyen a tandcsadérdl, attél figgben,
hogy hogyan szegmentadljuk a csoportokat.

Elsé csoport:
A hivo kérdés abbdl indult ki, hogy az embereknek két csoportja van: az egyik mar vett
igénybe vett tanacsadodt, a masik még nem (feltehet6en ezzel az egész emberiséget lefedtiik

©).

Azt vizsgaltuk, hogy aki elsé alkalommal fordul tandcsadéhoz, vajon milyen belsé kép,
varakozas alapjan dont?

A kliens fejében él6 ,tanacsadd kép”, amikor tanacsadéhoz fordul, azaz, amikor egy
szlikségletét elégiti ki, amikor motivalt mas kifejezéssel:

. Segit sajat célom elérésében
. Kilsé szemmel néz engem

. Valaszai vannak

. Akire rdbizhatom magam

. Erti az Uzletet, ért engem

. Valtoztasson meg

. Onigazolast ad nekem

Ordég iigyvédje: vajon igy van-e, vagy csak azt szeretnénk, hogy igy legyen?

Masodik csoport: ,az emberek”

Az emberek fejében é16 ,tanacsadd kép” — sztereotipia — azokban, akik még nem vettek
igénybe tandcsadot (persze, ez igy nem igaz teljesen, mert élete folyaman mindenki vett mar
tanacsot (Id. pl. az elfogulatlan kozléssel él6 szomszédasszonyt, vagy pl. vasarlasok elétt))

= Sokat keres

. Azt mondja, amit tudunk (Id. éras vicc)
= Lop, csal, hazudik ...

. Nem lehet tudni mit csinal

. Munka nélkil keres pénzt

. Nem tudja csinalni, csak tanacsolja

= ,ugyes”

. Szivesen lennék én is ilyen

= Okos (meglepé mdédon nem a hozzaért6 szot hasznaljak)
= Magikus mindenhatdsag

= Magas presztizs, alacsony legitimitas

= Informacids, kapcsolati téke

. Rejtett hatalma van

. 16 fegyver
= Fontos ember
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Megoldasi lehetdségek:
sajnos, most sem lehet tobbet mondani, mint korabban.
Egy dbra

A kovetkez6 abra azt prébdlja bemutatni, hogyan valtozik meg a tanacsaddval szembeni
attitlid negativ, pozitiv jellege a tanacsadas igénybevételénél. (és nem a tanacsadas utan).
Ennek a folyamatnak lélektani okai vannak, de ebbe most nem érdemes belemenni, mert
hosszabb kifejtést igényelne.

Elfogadas/elutasitas
intenzitasaés ebjele

+

Tanacsadas Tanacsadas
igénybevétele étt igénybevétele utan

1dé

Dontés a
Tanacsadas
igénybevételéi

v
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
VAN-E ALSO HATAR? PENZUGYI TRANSZPARENCIA

Téma gazddja: Matolcsy Janos, HegedUs Tovdbbi résztvevok: Csiszar Miklds, Gaspar
Marta Judit, Hollokovi Béla, Dr. Kornai Gabor,
Jegyzetkészitd: Sélyomvari Viktoria M4dcsai Zsolt, Szaksz Ferenc, Takacs Zsolt,

Tarjaniné lllés Tlinde, Tarjani Istvan,
Baukovacz Krisztina

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)
Kozbeszerzések alapjan térténd kivalasztas

Vajon csak az ar-e a dont6?
NFU-s szerz8déses forrasok csdkkenése — nyomott arak

Megolddsi javaslatok: Mas szakmdkhoz (épitész, tolmacs, mérnok) hasonléan meghatarozni
az arakat, minimalis éradijak meghatarozasa.
Az addzési torvényekkel 6sszhangba hozni.

Tanacsadadi piacon az elvart dij hipotetikusan a minimalis havi 200.000 nettotdl (egyszemélyes
tandcsadok) napi 3.000 USD-ig (nagy nemzetkdzi tanacsado cégek) terjedhet.

A minimum dijak megallapitasaval a tanacsadéi szakmarél vélemény fogalmazédik meg.
Mérnoki-tanacsaddi szakértGi dijak — jogi helyzetben kiinduldpont.

Arazasnal megfogalmazni a minimumot és azt be is tartani, szakmai tisztesség miatt.
Tanacsaddi-szakértdi éradijak 3.000 — 350.000 Ft

Bedrazasok veszélye, hogy a ,kozépre rendezés” miatt prémiumok lefejezése torténik
(minimum ar, napi 140.000 Ft)

- alsék: nem mennek csédbe, nem tisztul a piac

- fels6k: nem tudjak felvasarolni az erds kozepes vallalatokat.

Epitészeknél a beruhazas %-os dija és a kiegészit6 munkanal hasznaljak az éradijat.

Valdban az id6t adja el a tandcsadé? Oradijat hatdrozunk meg. Kialakult a vaza a
dijmeghatdrozasnak, azonban nem toértént meg a feltoltése. Vannak-e akik tanacsadasi
projektként feltoltik ezt?

Ujra megprébélkozunk a feltdltésével? Tarifatabldzat feltdltése, fix koltség meghatdrozasa.
Meghatarozni, hogy kit tekintiink tanacsaddénak!

Mit teszlink mogé?? Szovetségi tagsagok, képzések, akviraldsok, stb.

Ar-minéség korreldcié, megnézni az economy és prémium termékeket. Mennyire lehet
termékeket meghatdarozni?
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Ugyfél oldalrdl is meg kell nézni, hogy mit tud/akar megfizetni? Mi a célja az alsé &r
meghatarozasaval? A VTMSz tagjai meg akarjak kiilonboztetni magukat. Lehet-e hatasunk
ezzel a piacra? Tandcsadd cég munkatarsa elhelyezkedik az Ugyfélnél, a fele aron. Ha
megadllapodunk egy dijban, tartjuk hozzd magunkat, akkor nyerhetlink-e kdzbeszerzéseken?
Lehet-e termék koltségeket meghatarozni? A kilonb6z6 mddszertanok miatt nem teljes kord
a bedrazads — mintaprojekt drazds — elektronikus kozbeszerzési rendszerbe bevinni pilot
programként.

Osszefoglalva:
. Tarifatablazat feltoltése

= Fix koltségek bedrazasa
. Termékek bearazasara mintaprojekt
}

K&zponti kdzbeszerzésre pilot program
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
TANACSADOI NEVJEGYZEK

Téma gazddja: Csakvari Péter Tovabbi résztvevdk: Barha Janos, Lukacs
Jegyzetkészitd: Csakvari Péter Béla, Teszary Miklés, Tunkli Gabor

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

Milyen tarsadalmi értéke képvisel?
. Sikerkritériumok?

. Kdzbeszerzési kivalasztasi attribitum
. Kormanyzati igény?

. Megkillonboztetési lehet6ség

. Hitelesség-vizsgalat

. Szakértd keresés (SZVT)

Hogyan épithet6 fel? VTMSz tagok altal javasolt nevek — tarsszovetségek javaslatai — kritikus
tomeg vonzasa

Hogyan tarthato karban? FelelGsség vallalhaté a jegyzéken maradasért? Amikor elkezd
vonzova valni, akkor ...

Esetleg taktikai szempontbdl helyesebb vezetési tanacsaddk , szakértdi névjegyzékének”
nevezni??

Hivdszavak




EENNMENEENNEE

VEZETESI TANACSADOK MAGYARORSZAGI SZOVETSEGE

NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
AZ ELSO ERTEKESITESI TARGYALAS SORAN AZ IGENYFELKELTES LEHETOSEGEI, MODSZEREI
A TANACSADOI SZOLGALTATAS IRANT

Téma gazddja: Novak Pal Tovdbbi résztvevsk: Barsony Agnes, Csiszar
Jegyzetkészité: Novak Pal Miklés, Lengyel Csaba, Pingitzer Andrea,

Réth Dénes, Tunkli Gabor

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

Az elsé értékesitési targyalds sordan dél el 80-98%-ban, hogy létrejon-e a tandcsadoi
szolgaltatasi tényez6.

Az els6 targyalasra vonatkozo néhany szempont. (Annal tébb szempontot kell az Ggyféllel
tisztdzni, minél kevésbé ismert a tandcsadod az ligyfél részére.

. Egylttgondolkodds megvaldsitasa az Ggyféllel. Nézziik at kdzosen, hogy a tanacsadd
miben tud segiteni az Ggyfélnek.

. A tandacsadd hitelessége, ismertsége, referenciai.

. Bizalom megszerzése, kialakitasa.

. Meghallgatni az Ggyfél problémait, gondjait, amire vagy tudunk vagy nem tudunk
tanacsadai szolgdltatast ajanlani.

. A tanacsadd maximalisan legyen nyitott az Ggyfél meghallgatasa soran.

. Mi a mddszer lényege, ennek ismertetése az tigyféllel.

. Tisztazni, hogy miért fontos az ligyfél részére a tanacsadas, milyen problémajat oldja
meg.

. Erdekl6dés felkeltése a médszer irdnt.

. Vagy felkeltése az tgyfélben a tanacsadds irant.

. Megfelel6 kommunikacids technika alkalmazasa.

. Kérdezés technika.
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
HOGYAN ES KIVEL TUDUNK OSZINTEN ES HITELESEN EGYUTT ...

Téma gazddja: Somoskdi Soma Tovabbi résztvevdk: Kovacsné Lia, Tarjani
Jegyzetkészité: Somosksi Soma Istvan

Beszélgetés jegyzetei: (meghatarozd kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megdllapitasok)

= Mindig valaki szdmara értékes és felmeriilé gondolat v. info (lizleti-szakmai)
. A tandcsadoi protokollok kiilonbsége fesziiltséget okoz lizleti egylttm(ikodések sordn.
= Partnerség konfliktusa a rivalizalo farkasok térvényével.

. ???7? 1+1>2

. Bizalmi t6kénk van-e? Kozelediink vagy tavolodunk lzletileg és szakmailag? Ismerjiik-e
egymast igazdn?

. Kit tudok felvallalni azok koziil, akiket ismerek? Bemutatkozas — publikacié — kdzzététel

. A hozzajarulds mértéke? Kolcsondsség és viszonossag. Hanyan vannak, akik csak

kivesznek, de nem tesznek bele semmit??
. Adj egy esélyt, kisérlet, préba — tagok egymas promoétizalasa ,, BNI”
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l1l. BLOKK
12.50 - 14.00
Elég-e az etikai Egylttmd{kodés

szabalyozas?

Torma Kalman

Probléma megoldas
Konfliktus megoldas
Koltségcsokkentés
Mikor adjunk tanacsot?

Lukacs Béla

Magyar tanacsadok
sikerének titka kilfoldon

GOncol Andras

Hogyan mutassuk be a
,minGséget”?
(tanacsadodi dij? ...?)

Gaspar Judit

Milyen szakmai és PR
tevékenységgel lehet
felkésziteni a potencialis
megrendel6ket? A ming-
ségi tanacsadas iranti
igény megfogalmazdda-
hoz szlikséges
,megvilagosodas”?
Szaksz Ferenc

}

A témak
0sszevonva
kerultek
targyalasra
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:

ELEG-E AZ ETIKAI SZABALYOZAS? (VTMSZ-BEN)

Téma gazddja: Torma Kalman

Jegyzetkészité: Torma Kalman

Tovdbbi résztvevik: Barsony Agnes, Csanadi
Péter, Dobozi Sandor, Gaspar Judit, Hetyey
Sandor, Dr. Kornai Gabor, Lukacs Béla,
Pingitzer Andrea, Répasi Erika, Roth Dénes,
Schainpauer Mariann A TOBBIEKET NEM
[RTAM FEL

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

ElsG téma

Etikai szabalyozas és erkolcs egymashoz képest elfoglalt helye

A hivo kérdés ugy hangzott: Mi az etikai Ggy? Pl. az amikor vétlnk az etikai kddex ellen vagy az is, amikor
hazudunk egy egyesiileti tarsunknak?

Abra a viszonyrdl (az abrat még az 6tlettdl el kell vinni a rendes kidolgozasig)

Szakmai Etikai
szabalyozas
(értékvalasztasi J ]
alapok) Egyén, szakmai,
. - - tizleti és tarsasagi
Egyénre és tarsasagi
tagra vonatkozik szempont
Tarsasagi tagra Szakmai, lizleti,
vonatkozik tarsasagi szempont
Egytlittm{ikodés az
iizleti résztvevk szakmali, tizleti,
kozott
Kodifikacio
lehetéses
minimum szintje,
ez alatt mar mas
tartomanyban
jarunk
Erkolcsi szabalyok
altalanos, mindenkire
vonatkozik

Az lzleti etikaval eddig még nem igen
foglalkoztunk, csak azzal, hogy szakmai és
egyéni viselkedések esetén mit is kell
tenniink.

Pl. egy kérdés a beszélgetésbdl? Etikai
kérdés-e, hogy a szolgaltatasok soran kell-e a
legjobb min&ségre térekedni?

A vitdzok a kérdés boncolgatdsa soran arra
tendalt, hogy ezt nem lehet igazdn
meghatdrozni, pl. hogyan drazunk, a jé ar
érték arany nem biztos, hogy a legjobb
min&séget jelenti, tehat ez viszonylagos. De
az aramhoz adott mindség kell, de ez hol van
leirva, le lehet-e irni, hiteles vagyok-e az
araim mellé nyujtott szolgaltatdsomban, stb.
Kinzo kérdések, mert 6ssztarsadalmi
szempontbdl érezziik, hogy relevans a kérdés,
valéban van etikai vonzata ennek?

(Ld. egy mostani vita: etikus-e bankkdlcsont
adni annak, aki nem tudja visszafizetni? Ez a
bank kockdzata-e vagy az egész tarsadalom
kockdzata lesz? De akkor mi van az egyén
felelsségével?) Nyilvan értékrendek
Utkdznek és az értékrendek 6nmagukon
beliili kizaré elemei.

Létezik-e etikus ar/érték arany?
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Masodik téma

A Hdarom Etikai pillér: Szakmai etika

valorizalas és
specifikalas

kodifikacios hatar

P
«

Uzleti etika g

valorizalas és :
specifikalas

A Hdarom Pillér leforditva a VTMSZ-re:

Altaldnos emberi
erkolcs

Szakmai, lUzleti
etikai kodex VTMSZ

Szakmai protokoll
része ennek

Uzleti etika
tag cégek sajat
etikai kodexe, mely
a cég specialis
tizleti és HR
elemeire alakul

VTMSZ tarsasagi
etikai normak,
viselkedési
szabalyok
(csoportdinamikai
szint)
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Javaslat:

1 - médositani kell az etikai kddexet,

2 - ki kell egésziteni a szakmai protokollal,

3 - ajanlast kell kidolgozni a tagcégek sajat lizleti-etikai kodexére,
4 - ez kotelezd legyen a tagcégnek,

5 - ezt auditdlni kell a szOvetségnek,

6 - mindezt kdzgydlés elé kell vinni és

7 - ki kell tenni a kddexeket a honlapra/lapokra.

El6nyok:
llyennel senki se rendelkezik a piacon, j6l kommunikalhato, fejlesztése egy

szervezetifejlesztési-kultura fejlesztési akcid lesz, tovabbd beirhaté a TAMOP pélyéazatba, mert
ez er6forrds igényes dolog.
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:

EGYUTTMUKODES, PROBLEMA MEGOLDAS, KONFLIKTUS MEGOLDAS,
KOLTSEGCSOKKENTES, MIKOR ADJUNK TANACSOT?

Téma gazddja: Lukacs Béla Tovabbi résztvevdk: -

Jegyzetkészitd:

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

Erdekl&dés hianyaban a téma nem keriilt targyalasra.
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
MAGYAR TANACSADOK SIKERENEK TITKA KULFOLDON

Téma gazddja: Goncol Andras Tovdbbi résztvevdk: Lengyel Csaba, Matolcsy
Jegyzetkészité: Goncol Andras Janos, Setényi Janos, Pingitzer Andrea,
Répasi Erika, Takacs Zsolt,

Beszélgetés jegyzetei: (meghatarozd kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megdllapitasok)

= JO laboratérium Magyarorszag / megvan minden tapasztalat

" Megtisztulas titka — export (differencidlédas)

. Allami tdmogatas, holland, ir modell, GTZ, DFID € példaképpen

. Néhany nagy vallalat dllami alapbdl — kormanyzati tamogatdas — attache — nagykovetség

. Allandé konzorcium — minisztériumok (GM, Fejlesztési, Kiiliigy) 40 millidrd —
megkeresni!!

" Magyar szakért6k becsatornazasa problematikus

Minden a diplomdcian mulik? NEM

STRATEGIAI PARTNERSEG

Magyar multik Kiligyminisztérium

Vezetd tanacsadodk

CV — CEGEK ??? — A cél, hogy a vallalatok nyerjenek, nagy cégek, nem személyek

Export tagozatot, bizottsagot (VTMSz) alapitani?
Mekkora forgalma volt a tandcsadé vallalatoknak?
SWOT
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Téma neve/cime:
TANACSADOI MINGSEG

MILYEN SZAKMAI ES PR TEVEKENYSEGGEL LEHET FELKESZITENI A POTENCIALIS
MEGRENDELOKET? A MINOSEGI TANACSADAS IRANTI IGENY MEGFOGALMAZODASAHOZ
SZUKSEGES ,, MEGVILAGOSODAS”?

Téma gazddja: Gaspar Judit Tovabbi résztvevik: Baukovacz Krisztina,
Jegyzetkészité: Gaspar Judit, Szaksz Ferenc Csiszar Miklds, Fenyvesi Miklds, Heged(s

Marta, Hetyey Sandor, Holl6kovi Béla, Kiss
Tibor, Roth Dénes

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

Ugyfél mire mondja, hogy minéség?
Tanacsaddi kozésség mit mond mindségnek?

Ugyfél elégedettség, Szakszer(iség — protokoll

Min6ségi munka — elvégzett és el nem végzett munka

Tanacsadas — magas személyes részvétel

Tanacsaddi és megrendelGi felelGsség

Tanacsadas definidlasa, addig sem a mindséget nem tudjuk mérni, sem az tgyfélnek nem
egyértelmd, hogy mit varhato el.

Bels6 tanacsadok képzése

Ugyfél elvéras — belsé elvaras

Kapcsolat elején hogyan mutatjuk be,hogy ez minGséget képvisel?

. Moddszeresség szempontjabdl szakmai minimum
. Kisebb kockazat — CMC — szakmai standard
. Min@ség bizonyitdsa — szakmai mddszeresség, referencia

VTMSz hogyan tud segiteni tagjainak? Mit értlink tandcsado alatt?
Tudasmegosztds — szovetségen beliil lesznek, akik nem kivdnjak megosztani
VTMSz tagsag, mint érték — védjegy / tagrevizio

Tandacsadai dij
VTMSz tagsag népszerUsitése
Személyes tagsag — nem szervezeti tagsag
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IV. BLOKK
14.00 - 15.10

Operativ egytttmUkodés
»,Szabalyai” tanacsadod
cégek kozott kozos
munkan

Heged(s Marta

LOBBY

l
SZERVIZ

Gilly Miklds

Szerbiai tanacsadoi
szovetség CMC
folyamatanak kialakitasa

Csakvari Péter

Alternativ finanszirozasi
lehet6ségek

Schainpauer Mariann
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
OPERATIV EGYUTTMUKODES SZABALYAI K6ZOS MUNKAN

Téma gazddja: Heged(is Marta Tovabbi résztvevdk: Bartha Janos, Gaspar

Jegyzetkészité: Répasi Erika Judit, Barsony Agnes, Kiss Tibor, Novak Pal,
Takdcs Zsolt, Tarjaniné lllés Tiinde, Tunkli
Gébor

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)
Felvetések: Erdemes-e protokollt megfogalmazni?

Esetei:

. Egylttmdakodési szerz6désben rogziteni,

. Er6forrasbiztositas (szakemberek 6sszehangolasa)

. Projektmenedzsment (alt. 10-15%) koltségeit rogziteni

. Egyltt dolgozni v. kilon-kiiléon — ehhez megosztani a tudast
. FelelGsség tisztazas

. Megallapodni, hogy ,kié az tgyfél”

. K6z6s szakmai mddszertan egyeztetése

. Lehet-e munkakulturat szabalyozni? Szabalyait rogziteni?

. Kivalasztaskor sziikséges egyeztetni

. K6z6s munkan a VTMSz ajanlasai legyen az iranyadd

Konkluzié: VTMSz-t felkérni, hogy ajanlast fogalmazzon meg k6z6s munkavégzés esetére.
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Téma neve/cime:
LOBBY-SZERVIZ

Téma gazddja: Gilly Miklds

Jegyzetkészitd: Gilly Miklds

Tovabbi résztvevék: Hollokovi Béla, Kovacs
Lia, Lengyel Csaba, Pingitzer Andrea,
Schainpauer Mariann

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

. Jogszabaly véleményezés — legyen a VTMSz-n bellil szervezett

. Ezért ellenszolgdltatas?

. Ki csindlja? Nincs ra ember. Tovabbitds mindenképpen

" Meglévé probléma kezelése
. Prevencio

. Bizottsagok, tagok foglalkozhatnanak bizonyos témakkal
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
SZERBIAI TANACSADOI SZOVETSEG CMC FOLYAMATANAK KIALAKITASA

Téma gazddja: Csakvari Péter Tovabbi résztvevik: Baukovacz Krisztina,
Jegyzetkészitd: Csakvari Péter GOncol Andrds, Dr. Kornai Gabor, Lengyel
Csaba, Schainpauer Mariann,

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)
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NYITOTT TER FORUM TEMAJEGYZET

Téma neve/cime:
A VTMSZ ALTERNATIV FINANSZIROZASI LEHETOSEGEI

Téma gazddja: Schainpauer Mariann Tovadbbi résztvevik: Takacs Zsolt

Jegyzetkészité: Schainpauer Mariann

Beszélgetés jegyzetei: (meghatdrozé kérdésfelvetések, f6 megfigyelések, megéllapitdsok)

A VTMSz a tagdijakon fellil palyazatok utjan szerezhet pénzt, amire nem lehet tervezni, vagy
bejon, vagy nem.

Lehet6ségként merilt fel az Gzleti alapon szervezett rendezvények, de csak profi
megvaldsitassal, szakérté bevonasaval.
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AKCIOTERVEZES
15.10-16.10

Akcid neve/cime:
SZOLGALTATASOK — DEFINICIOK

Akcid vezetdje: Baukovacz Krisztina Akcio résztvevdi:

Gdaspar Judit, Csanadi Péter (korlatozottan),
Heged(ls Marta (human — II. félév), Torma
Kalman, Kiss Tibor, Csakvari Péter

Akcid leirdsa/lépései:

A vezetési tandcsadas szolgaltatdsai (termékei)
- csoportositas

- definicidk (akar protokoll)

- jellemzék (pl. minGség)

Kévetkezd teenddk: Hatdridé: Felelds:
Taldlkozzunk 10 napon beldl
Egyeztetés a ,DEM” projekttel

Akcid neve/cime:
VTMSZ ETIKAI MODELL FEJLESZTES — ,,DEM”

A VTMSz értékalapu szervezeti kultura fejlesztése — Development Ethical Modell

Akcid vezetdje: Torma Kalman AKkcid résztvevdi:

Baukovéacz Krisztina, Barsony Agnes, Csanadi
Péter, Csakvari Péter, Kovacs Emilné, Lengyel
Csaba, Somoskdi Soma, Tunkli Gabor

Akcio leirasa/lépései:
Szakmai Etikai Kodex

Céges etikai kédexek VTMSz szovetségi
N normak
VTMSz aduit

Kévetkezd teenddk: Hatadridé: Felelds:
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Akcid neve/cime:

EXPORT TAGOZAT LETREHOZASA (Dél-Kelet EU)

Akcid vezetdje: Lengyel Csaba/Setényi Janos

Akcio résztvevdi:
Goncol Andras

Akcid leirdsa/lépései:

Jelenlegi export felbecsiilése — felelGs: Goncol Andras

Kévetkezé teendék:
- Erdekelt cégek, egyének feltérképezése
- Elsé informalis talalkozo megszervezése

Hatdridé: Felel8s:
2010. junius 20.

2010. julius 15.

Lengyel Csaba

Lengyel Csaba

Akcid neve/cime:

KOMMUNIKACIOS AKCIOTERV ES STRATEGIA KIDOLGOZASA

Akcid vezetdje: Hetyey Sandor

Akcio résztvevdi:

Baukovacz Krisztina, Bartha Janos, Barsony
Agnes, Csakvari Péter, Pingitzer Andrea, Rth
Dénes, Somosksi Soma, Takacs Zsolt

Akcio leirasa/lépései:
Egyeztetni a ,,LOBBY” téma csoporttal

Kévetkezd teenddk:

Hataridé: Felelds:

2010. junius 15.

Akcid neve/cime:

VTMSZ LOBBY STRATEGIA KIDOLGOZASA —,,LOBBY”

Akcid vezetdje: Tarjani Istvan

Akcio résztvevéi:
Bartha Janos, Hetyey Sandor, Lengyel Csaba,
Szaksz Ferenc, Tarjaniné lllés Tiinde

Akcid leirdsa/lépései:
- Els6 talalkozas egyeztetése

- Belistazni a szdba johet6 VTMSz részteriileteket

III

- Egyeztetni ,hazon bellu
- A fehér kockara 6-ost dobni”

- Kapcsolati rendszer tisztazasa

az illeszkedések tisztazasa

- Lobby-szakmai alapok ,felszivasa”, alkalmazasra torekvés

- Ondefinicié (ki a csoport, aki ezzel foglalkozik)

Témahatasok — célkitlizések - munkaterv

Kévetkezd teenddk:

Hataridé: Felel6s:
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Akcid neve/cime:
AJANLAS KIDOLGOZASA TANACSADOK EGYUTTMUKODESERE

Akcio vezetdje: Hegedls Marta Akcio résztvevdi:
Gaspar Judit, Répasi Erika, Sélyomvari
Viktéria
Akcid leirdsa/lépései:
Kévetkezd teenddk: Hatdridé: Felelds:
- Témak felvetése —tartalom 2010. junius 15. Sélyomvari Viktoria
- VTMSz ajanlasok attekintése 2010. junius 15. Gaspar Judit
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RESZTVEVOK LISTAJA

Sorsz | Név Cégnév

1 Balint Akos Sonore Kft.

2 Barsony Agnes Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.
3 Bartha Janos CMC MajaC Kft.

4 Baukovacz Krisztina Xellum Kft.

5 Csakvari Péter PQS Magyarorszag Kft.

6 Csanadi Péter MCS Vezetési Tanacsado Kft.
7 Csiszar Miklds Brainspotting

8 Dobozi Sandor AAM Zrt.

9 Fenyvesi Istvan PROCONT Holding Uzleti Tanacsadé Zrt.
10 Gaspar Judit SOP Kft.

11 Gilly Miklés Gilly Consulting

12 GOncol Andras AAmM Zrt.

13 Hegedds Marta HomoRegius

14 Hetyey Sandor IQEST Kft.

15 Hollékovi Béla

16 Kiss Tibor L-IT Group Kft.

17 Kornai Gabor dr. AAM Zrt.

18 Korona Zoltan

19 Kovacs Emilné Garome Kft.

20 Lengyel Csaba Vialto Consulting

21 Lukdcs Béla MET

22 Macsai Zsolt AAM Zrt.

23 Matolcsy Janos KPMG

24 Novak Pal MET tag

25 Pingitzer Andrea Vialto Consulting

26 Podr Jozsef dr. Pécsi Tudomanyegyetem
27 Répasi Erika HomoRegius

28 Roth Dénes Proteus Consulting

29 Setényi Janos EXPANZIO

30 Sélyomvari Viktéria HomoRegius
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31

SomoskGéi Soma

Budapest Training &Consulting Kft

32

Szaksz Ferenc

ENECO Kft.

33

Szlics Zoltan

L-IT Group Kft.

34

Takacs Zsolt

STRAMACON Kft.

35

Tarjani Istvan

Foékusz-2 Kft.

36

Tarjaniné Illés Tiinde

Fokusz-2 Kft.

37

Teszary Miklés

NIB Consulting

38

Torma Kalman

TMT Consulting Bt.

39

Tunkli Gabor

BBL Tanacsado Kft.

41

Urban Irén dr.

RealCon Bt.

42

Varhelyi Tamas dr.

Compudoc Kkt.




